centrum uwagi

roktyczne coswiadzenia z prac
worozeniowych
Balanced Scorecard

- wywiad
ze Stanistawem Srokgq,
Prezesem Zarzqdu PPH

Transsystem S.A.

Prosze opowiedzie< o kierowanym
przez Pana przedsigbiorstwie oraz

branzy, w ktorej dziata.

PPH Transsystem S.A. projek-
tuje, wytwarza, dostarcza i mon-
tuje konstrukcje stalowe i syste-
my transportu technologicznego.
Naszym docelowym klientem
jest motoryzacyjna.
Funkcjonujemy na rynku global-
nym, gdzie Zrédlem przewagi
konkurencyjnej jest kombinacja
wysokiej jakosci, elastycznosci
i terminowoSci dzialania oraz
spelniania rosnacych wymagan

branza

klienta. Klienci oczekuja naszej
obecnosci na tych rynkach, na
ktorych oni funkcjonuja, a to
oznacza konieczno$é poradze-
nia sobie z ré6znymi kulturami,
Zwyczajami oraz wymaganiami
prawnymi.

Nalezy réwniez zwréci¢ uwage
na postepujaca harmonizacje sys-
temo6w zarzadzania (np. TQM).
Powoduje to, ze generalni wyko-
nawcy moga korzystaé z ustug
firm z calego Swiata, ktdre teraz
sa poréwnywalne, gdyz dysponu-
ja podobnymi systemami zarza-
dzania. Istotnym trendem w bran-

zy samochodowej jest przesuwa-
nie si¢ produkcji do tafszych kra-
jow Dalekiego Wschodu (Chin
i Indii). Wyzwaniem dla nas jest
poradzenie sobie z problemami,
jakie wynikaja z wchodzenia na
tamte rynki.

Jaka byta przyczyna opracowania
i wdrozenia Balanced Scorecard
w PPH Transsystem S.A.?

Balanced Scorecard jest znako-

mitym narzedziem controllingu
strategicznego i narzedziem zréw-
nowazonego zarzadzania opera-
cyjnego. Koncentruje sie na mode-
lu biznesu, pozwala na nakierowa-
nie wysitkéw i zasob6éw firmy na
najbardziej istotne obszary funk-
cjonowania firmy, oddzialywanie
na dzwignie sukcesu w firmie,
a tym samym na podejmowanie
najbardziej skutecznych dziatan.
Balanced Scorecard okazata sie na-
rzedziem niezbednym do funkcjo-
nowania dynamicznie rozwijajacej
si¢ firmy.
Czy decyzja o wdrozeniv Balan-
ced Scorecard byta poprzedzona
analizq, rozwazaniami, ewentual-
nie badaniami?

Oczywiscie. Zgodnie z metody-
ka project exelence przed rozpo-
czeciem projektu zbadalismy
oczekiwania wszystkich interesa-
riuszy projektu. Oczekiwania te
stanowily podstawe do formulo-
wania celow projektu. Rozwazane
byly takze r6zne warianty budze-
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tu projektu, sposrdd ktérych wy-
brany zostal, moim zdaniem,
optymalny.

Co takiego, wedlug Pana, kryje
sie pod terminem Balanced Score-
card?

Moim zdaniem pod pojeciem
Balanced Scorecard kryje sie do-
skonala metoda mierzenia efek-
tywnosci dzialania przedsigbior-
stwa - z jednej strony - oraz po-
miaru stopnia wdrozenia strategii
przedsigbiorstwa - z drugiej stro-
ny. Dzieki temu narzedziu istnieje
fenomenalna wrecz mozliwo$é
koncentrowania si¢ na zrodle prze-
wagi konkurencyjnej przedsigbior-
stwa.

Jak duzo czasu zajeto opracowa-
nie harmonogramu i budzetu pro-
jektu?

Faza planowania jest najwaz-
niejsza faza projektu. W przypad-
ku projektu wdrozenia BSC faza
planowania obejmowalta nie tylko
stworzenie i akceptacj¢ harmono-
gramu i budzetu projektu, ale
réwniez zbadanie oczekiwar inte-
resariuszy, powolanie zespotu pro-
jektowego, sformulowanie celow
oraz przydzielenie zasobdéw do
projektu. Faza ta trwala okolo 2
miesiecy.

Kiedy rozpoczeliscie Panstwo pro-
jekt opracowania i wdrozenia Ba-
lanced Scorecard?

Prace nad projektem zostaly za-
inicjowane w styczniu 2001 r.



Jaki jest zakres projektu?
Poczatkowo projekt obejmowat

wypracowanie koncepcji mapy
strategii, czyli zestawu cel6w stra-
tegicznych polaczonych relacja-
mi przyczynowo-skutkowymi, ale
pOzniej dostrzeglismy koniecznosé
zakupu specjalnego oprogramowa-
nia ulatwiajacego administrowanie
Balanced Scorecard.

Na jakim etapie obecnie sie Pan-
stwo znajdujq?

Oprogramowanie zostalo wdro-
zone i funkcjonuje. W tym mo-
mencie koncentrujemy sie na
uproszczeniu funkcjonujacego mo-
delu mapy strategii oraz na wiek-
szym zaangazowaniu menedzerow
sredniego szczebla w problematy-
ke Balanced Scorecard.

Jak obecnie zorganizowany jest

model BSC?

Jest to mapa strategii PPH
Transsystem S.A., czyli zestaw ce-
16w strategicznych (naturalnie
wraz z miernikami) polaczonych
relacjami przyczynowo-skutkowy-
mi w ramach perspektyw BSC.
Czy mogtby Pan podac przyktady
celow strategicznych?

Do przyktadowych celéw strate-
gicznych w PPH Transsystem S.A.
naleza: zwigkszanie wartosci przed-
sigbiorstwa, zwiekszanie przycho-
déw w wybranych segmentach stra-
tegicznych, optymalizowanie pro-
ceséw projektowania i montazu
oraz zwigkszanie wydatkéw na no-
woczesne systemy zarzadzania.
Jakie jest znaczenie relacji miedzy
celami strategicznymi w modelu
BSC?

Relacje miedzy celami zostaly
ustalone na warsztatach koncep-
cyjnych, w ktorych uczestniczyt
zespol projektowy. Uklad relacji
w przypadku PPH Transsystem
S.A. stanowi ,kod genetyczny”
przedsigbiorstwa. Dzigki znajo-
mosci ,kodu genetycznego” rozu-

miemy i wiemy, w jaki spos6b mo-
zemy dalej rozwijac nasze przed-
siebiorstwo.

Kto w organizagji korzysta z mo-
delu Balanced Scorecard?

Z modelu korzysta zarzad, ko-
morka controllingu, wlasciciele te-
matéw strategicznych i (jesli zaist-
nieje taka potrzeba) wiasciciele
procesow.

Kto opracowywat model Balanced
Scorecard?

Model zostal wypracowany
w toku warsztatéw koncepcyjnych
przez zespdl projektowy, powota-
ny do prac nad wdrozeniem Balan-
ced Scorecard. Przy przegladzie
strategii i wdrozeniu BSC korzy-
staliSmy ze wsparcia firmy dorad-
czej BENTEN, jednak trzeba
podkresli¢, ze wigkszos¢ prac wy-
konali nasi specjalici.

Ktora czes¢ modelu BSC jest naj-
wazniejsza?

Mysle, ze wazny jest caly model
Balanced Scorecard. Cata mapa
strategii z celami, miernikami i re-
lacjami przyczynowo-skutkowymi
jest niezmiernie wazna dla dlugo-
falowego rozwoju przedsigbior-
stwa. Istotne jest powigzanie celow
i miernikéw z systemem motywa-
cyjnym funkcjonujacym w przed-
sigbiorstwie, w tym z placami pra-
cownikéw.

Czym ro2ni sie zarzqdzanie proce-
sami od zarzqdzania na podsta-
wie Balanced Scorecard?

Zarzadzanie na podstawie Ba-
lanced Scorecard jest szersze
i obejmuje zarzadzanie procesa-
mi. Obydwa systemy powinny
w przedsiebiorstwie funkcjono-
waé razem i wspiera poprawe
efektywnosci i skutecznosci dzia-
tania organizacji.

Kiedy zdecydowaliscie sie Panstwo
na zakup software?

Decyzja o zakupie oprogramo-
wania zostala podjeta po fazie kon-

centrum uwagi

cepcyjnej, gdy ujawnily sie trudno-
$ci w administrowaniu modelem
przy uzyciu stosowanych dotych-
czas przez PPH Transsystem S.A.
narzedzi.

Jakie efekty dato wdrozenie i sto-
sowanie Balanced Scorecard
w PPH Transsystem S.A.?

Odnieslismy wiele korzysci, spo-
srod ktoérych najwazniejsze to:
koncentracja na wdrazaniu strate-
gii, poprawa efektywnosci dziata-
nia oraz $wiadomos$¢ powzietych
przez przedsigbiorstwo zalozer
strategicznych wsréd pracowni-
kéw. Dodatkowym elementem jest
uswiadomienie sobie przez kierow-
nictwo firmy i pracownikéw sensu
funkcjonowania firmy, mechani-
zm6w decydujacych o jej efektach
oraz zwiagzkow przyczynowo-skut-
kowych w modelu biznesu.

Jakie byly najwigksze wyzwania
i problemy projektowe?

Nalezy zaznaczy¢, ze projekty
tego typu do najlatwiejszych nie
naleza. My w Transsystemie mie-
lisSmy latwiej, poniewaz praca
z projektami to dla nas ,,chleb po-
wszedni”. Jednak do najwazniej-
szych trudnosci wystepujacych
w tego typu projektach nalezy za-
liczy¢: brak poparcia ze strony za-
rzadu oraz niejasne zalozenie stra-
tegiczne, jakie wykazuje przedsie-
biorstwo.

Jakie sq Panstwa plany na przy-
sztosc?

Zamierzamy w dalszym ciagu
doskonali¢ posiadane narzedzie
i jeszcze bardziej integrowac je
z innymi systemami zarzadzania
funkcjonujacymi w przedsiebior-
stwie.

Dziekuje za rozmowe.
Rozmawial:
Stanistaw Wozniak
- redaktor naczelny miesiecznika
,»Controlling i Rachunkowos¢
Zarzadcza”
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